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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

「企業社會責任(CSR，Corporate Social Responsibility)過去被視為大企業沽名

釣譽的奢侈之舉，如今，卻是讓企業所有相關利益人，包括消費者、員工、政府、

環境、社會、股東，都能受益的唯一正道」。這是天下雜誌在 452期刊中對於 CSR

的部份注解，而我認為好企業的定義不能只用會不會賺錢，或者是，公司規模大

不大這類對好企業的商業死板印象來說明，而有組織學大師之稱的韓第教授更是

在《你拿什麼定義自己》一書中說，「公司賺錢的目的，是為了做更多或更好的

事。至於那是什麼事才是定義公司在的真正意義」。這也說明了成本最低，獲利

至上的傳統經營策略已經有了很巨大的改變，進而轉向了以綜合公司治理、社會

參與、企業承諾、環境保護等四大面向來規劃策略，而我也希望藉由這次研究更

佳的了解 CSR企業社會責任，這個陌生的新名詞的真正涵義。 

 

二、研究目的 

 

根據上述研究動機，本篇小論文預期達到以下探討目的 

 

１. 認識何謂 CSR企業的社會責任 

２. CSR對於社會經濟有何幫助 

３. 如何以 CSR達到商業與環境共存 

４. 若企業不負應該負的企業社會責任會發生什麼事 

５. CSR將加速企業之間的競爭力 

 

三、研究範圍及對象 

 

這篇小論文所研究的 CSR企業社會責任，將會以目前在台灣社會上營運的

各大知名企業作為範本，有大型企業、中堅企業或是外商公司。 

 

四、研究方法  

 

由於 CSR企業社會責任為近幾年出現的新名詞，也不是像傳統經濟學那樣

只要一堆圖表或是方程式就可以解釋的東西，CSR可以說是一種公司全新的經營

態度或抽象的觀念，它是出現在新知識經濟時代的產物，所以在討論上有困難

性，因此我將以天下雜誌的 452期刊裡面的 CSR介紹為大綱，再以國內各大企

業為例子，列出他們的所作所為，並分別以研究動機中的公司治理、社會參與、
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企業承諾、環境保護等四大項來提出我的看法 

                                                                                                                                                                         

 

貳●正文 

 

一、CSR企業社會責任簡介 

 

現代的企業社會責任行為，其主要內容並非單單是發生在商業活動之外的公

益慈善，也並非只是為提升企業商譽或是形象，而是對企業在進行商業活動的過

程中對社會環境所造成的影響所進行的管理。換言之，企業社會責任是企業在其

影響範圍內就企業行為所造成的社會、環境和經濟後果負起責任，與利害關係人

就如何減少負面影響和擴大正面影響進行建設性的互動和對話，並且向其社會大

眾報告。 

 

二、利用 CSR來打敗不景氣 

 

CSR不只是在景氣好時才要做，事實上在景氣不好的時候更要去負起社會責

任，因為當景氣不好時，週遭的環境也會跟著不好，失業率提高、所得下降、物

價上漲等等，而在這個時候需要幫助的人也會相對的增加，若在此時更加的積極

從事 CSR那麼對於社會大眾來說會是個雪中送炭的溫馨之舉，而非錦上添花，

拿大型企業的「中鼎工程」來說，他們在 2010年天下雜誌所辦的企業公民評選

中，在企業承諾與社會參與的兩評選項目中，都獲得了極高的分數，在企業承諾

方面，去年沒有裁員也沒有無薪休假，而且每名員工的訓練時數達 68.5小時，

社會參與方面，2009年的八八水災供捐款 1820萬餘元持續提供弱勢勞工子女工

讀機會，而這也是參與 CSR來打敗不景氣，幫助社會的最好例子。 

 

三、購買型態的改變，創造綠色商機 

 

隨著全球暖化，氣候變遷，越來越多的消費者注意到了消費習慣與環境變遷

息息相關，而這些人也就是有智慧的新型態消費者，他們開始選擇不會破壞環境

的綠色產品，也會去注意那一家企業有沒有做到環境保護，因此各家公司也必須

開始注意自家的產品或服務，是否有符合環保的定義，如今年國內 CSR評比第

一名的企業「台達電子」來說就是如此，台達電子在 2007年至 2010年間持續的

投入高效率省能的產品及替代能源的開發，不僅可以節能減炭救地球，也可以及

早為世界各國消費者紛紛要求的綠色產品以及各國政府所推動的綠色政策作好

商業準備，創造綠色商機。 
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四、聽社會的聲音，才能做好社會責任 

 

企業在社會上的所作所為很快的就會被媒體報導，不管是好事或是壞事都會

報導出來，而媒體則是會一直做好他們該做的事，就是披露，這也使得媒體對於

企業會有一定的影響力，使企業被迫採取行動，而我認為如果每次都是被媒體報

導之後才被動的行動，那麼在你做的時候早就比其他企業慢了一大截，因此企業

要聽的不是媒體的聲音，而是來自社會的聲音，如果要這麼做就必須深耕地方，

了解社會大眾要的是什麼？不要的又是什麼？否則將會得到反效果，例如國內知

名塑膠化工企業「台塑集團」雖然是國內最大企業集團，也是關係企業最多集團，

但是他們本身卻對企業社會責任毫不關心，且對社會的怒吼沒反應，而雲林縣的

六輕大火更是他們的一大危機，那次大火造成了台塑六輕二廠被勒令停工，也使

得台塑四寶均跌，其中又以失火主角台塑化工的跌幅最為嚴重，共下跌了百分支

三點八九，而且也讓大部分的台灣民眾對台塑企業的觀感更加惡化，讓大家認為

他們只是環境的殺手。 

 

五、CSR大型國際企業上的新競爭 

 

不論是在歐洲或美洲，或是新興的亞洲國家，CSR社會責任已經不是大家隨

便說說的道德觀念，而是成為了企業執行力上的新比賽場，越來越多的企業開始

積極的投入企業公民的身分，分別在環境保護、社會參與、價值創造上，展現出

極高的成果，以台灣專精的半導體及電子代工這兩大產業來說就是如此，雖然在

台灣對產業沒有碳排減量的政策，但這兩項產業卻也開始減少溫室氣體的排放量 

與國際間的大型企業同步，是什麼原因使得他們開始投入環境保護呢？我的答案

是：CSR的競爭力！ 

 

六、重新思考 CSR對於企業的意義 

 

「企業，可以是全球化的惡魔，也可以是全球化的天使」在Web Only 367

期中，專欄作者辜樹仁這麼說，以前些日子鬧得沸沸揚揚得豐田汽車來說更是如

此，2009年 8月豐田汽車，因為旗下的凌志車款，在腳踏墊方面設計不良，導致

美國駕駛人在加速時卡到油門車體翻覆至死，可畏豐田汽車在汽車出現瑕疵方面，

開響第一槍，然而在 2010年 1月開始發生的一連串瑕疵事件使得豐田汽車進入了最

慘的一年，但其實這次的事件我們要看的並不是他們出現瑕疵的汽車，而是他們處

理事情的態度，在事情發生不到一個月，豐田汽車即宣布招回所有在世界各地的瑕

疵車款，豐田汽車社長，豐田章男先生，更親自抵達美國接受國會質詢，之後轉往

北京開記者會，一連串的緊湊行程讓我們看到了豐田汽車在負責任上面的態度是相

當的良好，動之以情，關心消費者，更是他們一直持續在進行的，然而隨著這次事
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件緩緩的落幕，豐田汽車也將重新定義自己是否對社會的關懷，CSR社會責任更進

入了豐田汽車，成為了他們的本命，使他們了解到所生產的已經不只是一部汽車，

更是一份對於地球村消費者的責任。 

 

肆●結論 

 

一、重新定義 

 

根據上列正文裡的討論事項，我已經對 CSR企業社責任有了一定程度的暸

解，以整體結論來說，CSR已經成為了企業不可或缺的經營理念，不管是民生產

業或者是高科技產業都是，在現今全球化分工中，企業對於設廠的地方必須負起

自己應有的責任，出廠的產品也是，以前段的豐田汽車來說，企業必須重新定義

自己真正存在的意義，取之於社會，回饋於社會。 

 

二、核心價值 

 

進行社會責任不是另外的去做一套，而是放進企業的核心業務去研究，從企

業自己專業的地方回饋給社會，這才是企業社會責任最精華的價值精神。 

 

三、責任轉移 

 

 消除經濟學中因商業活動中產生負的外部效果已不單單是政府的責任，乃是

企業為首，政府為輔去進行。 

 

四、投入感情 

 

負社會責任並不是說上級長官請下屬去做就好了，主管自己本身也必須動起

來，而運行的方法也不可以那麼的制度化，必須人性化，以大眾需求為優先。 

 

五、艱鉅挑戰 

 

 要同時兼顧 CSR與公司營運可謂是在這裡最大的挑戰，因為要進行 CSR，

那就勢必要捨棄一些原本的經營方式，這一步可能是冒險，但也會是好改變的開

始，至於如何從好到更好，那就有待公司經理人去克服了。 

 

六、世界主流 

 

 從正文中，我們可以發現 CSR已經成為世界商業的主流概念，傳統資本主
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義開始出現缺失，從前幾年的金融風暴可以知道，在華爾街的投機客們，毫無節

制的以賭博的方式操弄股票，導致世界金融中心的股盤崩毀，使得原本不介入市

場的美國不得不採取行動，而我認為若要使企業的相關人都得到利益，那麼負起

企業的社會責任才是唯一正道。 
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