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壹●前言 

  

一、研究動機 

 

                以一個以一個以一個以一個「「「「念書時的成績總在最後十名內念書時的成績總在最後十名內念書時的成績總在最後十名內念書時的成績總在最後十名內」，」，」，」，進米店做小工進米店做小工進米店做小工進米店做小工「「「「只知道終於有飯只知道終於有飯只知道終於有飯只知道終於有飯

吃吃吃吃」」」」的窮孩子的窮孩子的窮孩子的窮孩子，，，，王永慶如何在日本人的壓迫之下白手起家王永慶如何在日本人的壓迫之下白手起家王永慶如何在日本人的壓迫之下白手起家王永慶如何在日本人的壓迫之下白手起家〈註一〉，他又怎麼從

米店轉行到磚廠又轉到賣木材?甚至，進入到自己什麼都不知道的「塑膠廠」，並

且以這一行輾轉成為「經營之神」，而其中他又是用了哪些方式來成功並且又用

了哪些制度來管理，來成就他這個如神一般的稱號，這裡就是我所要探討與分析

的地方。 

 

二、研究流程 

 

文獻分析 

 

 

 

貳●正文 

 

一、其人其事 

 

「「「「一條毛巾用了二十七年一條毛巾用了二十七年一條毛巾用了二十七年一條毛巾用了二十七年，，，，到現在還在用到現在還在用到現在還在用到現在還在用」，」，」，」，這個人就是王永慶這個人就是王永慶這個人就是王永慶這個人就是王永慶。。。。無論如何飛黃無論如何飛黃無論如何飛黃無論如何飛黃

騰達王永慶絕不忘本騰達王永慶絕不忘本騰達王永慶絕不忘本騰達王永慶絕不忘本，，，，當年幹米店小工的王永慶當年幹米店小工的王永慶當年幹米店小工的王永慶當年幹米店小工的王永慶，，，，和現在的台朔集團董事長的一和現在的台朔集團董事長的一和現在的台朔集團董事長的一和現在的台朔集團董事長的一
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個個性個個性個個性個個性」」」」〈註二〉。。。。遇到事情就退縮或者是逃避，是王永慶所不齒的。 

 

二、王永慶之所以成功的因素 

 

〈一〉刻苦耐勞  

 

現在的人都只想著享受，卻不知要享受就得付出同等代價。想要得到舒適與快樂

的代價就是刻苦耐勞。 

 

王王王王永慶也曾說永慶也曾說永慶也曾說永慶也曾說：「：「：「：「天下的事情天下的事情天下的事情天下的事情，，，，沒有輕輕鬆鬆沒有輕輕鬆鬆沒有輕輕鬆鬆沒有輕輕鬆鬆、、、、舒舒服服凡事一定要經過苦心的舒舒服服凡事一定要經過苦心的舒舒服服凡事一定要經過苦心的舒舒服服凡事一定要經過苦心的

追求追求追求追求、、、、經驗經驗經驗經驗，，，，才能真正明瞭其中的奧妙而有所收穫才能真正明瞭其中的奧妙而有所收穫才能真正明瞭其中的奧妙而有所收穫才能真正明瞭其中的奧妙而有所收穫」〈註二〉。。。。 

 

〈二〉先苦後甘 

 

王永慶王永慶王永慶王永慶也曾經也曾經也曾經也曾經說說說說：「：「：「：「神創造世人神創造世人神創造世人神創造世人，，，，畢竟是公平的畢竟是公平的畢竟是公平的畢竟是公平的，，，，道理只有一個道理只有一個道理只有一個道理只有一個，，，，那就是人必須那就是人必須那就是人必須那就是人必須

先苦而後才有甘先苦而後才有甘先苦而後才有甘先苦而後才有甘。。。。這個道理很淺這個道理很淺這個道理很淺這個道理很淺，，，，卻很難實踐卻很難實踐卻很難實踐卻很難實踐，，，，這是一班人的毛病這是一班人的毛病這是一班人的毛病這是一班人的毛病」〈註二〉。。。。 

 

而現在有許多人都想要成功，但想要成功，就不能操之過急，要成功不可能一下

子就成功，一定要有先苦後甘的領悟，一步步的來，才會有成就。 

 

〈三〉認清《辛苦》 

 

王永慶假設魚販、菜販他們每天忙到快晚上，而到了家又做其他的工作來貼補家

裡的開銷，等到結束了又要考慮明天的生意。 

 

來跟自己比較一番，並且他經過這次的比較之後，知道自己的辛苦根本沒有比這

些魚販、菜販還辛苦，而他們都不覺得辛苦了，我還辛苦什麼呢？別人做的來別人做的來別人做的來別人做的來，，，，

我就做不來我就做不來我就做不來我就做不來？？？？記的時時刻刻體醒自己記的時時刻刻體醒自己記的時時刻刻體醒自己記的時時刻刻體醒自己，，，，才會鞭策自己更努力才會鞭策自己更努力才會鞭策自己更努力才會鞭策自己更努力，，，，做的更多做的更多做的更多做的更多，，，，吃的更吃的更吃的更吃的更

多的苦多的苦多的苦多的苦〈註二〉。。。。 

 

〈四〉毅力驚人 

 

台朔總管理處總經理室主任楊兆麟說台朔總管理處總經理室主任楊兆麟說台朔總管理處總經理室主任楊兆麟說台朔總管理處總經理室主任楊兆麟說：「：「：「：「王董事長毅力著實驚人王董事長毅力著實驚人王董事長毅力著實驚人王董事長毅力著實驚人，，，，二十年來他一二十年來他一二十年來他一二十年來他一

個人運動從未間斷個人運動從未間斷個人運動從未間斷個人運動從未間斷」」」」〈註二〉。。。。 

 

王永慶自己也認為王永慶自己也認為王永慶自己也認為王永慶自己也認為，，，，人生就像跑步一樣人生就像跑步一樣人生就像跑步一樣人生就像跑步一樣，，，，要每天不斷的練習要每天不斷的練習要每天不斷的練習要每天不斷的練習。。。。如果你要比別人跑如果你要比別人跑如果你要比別人跑如果你要比別人跑

的快的快的快的快，，，，那就必須加倍的努力那就必須加倍的努力那就必須加倍的努力那就必須加倍的努力〈註二〉。。。。如下圖。 
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〈五〉信守承諾 

 

62 年的時候，台朔公司提出增資股權以每股 244 元的價格辦理承銷。當時他也很

倒楣，碰上石油危機，使得股價因而大跌。 

 

隔年，抽籤完，股價已經滑落到每股 238 元。不久不久不久不久，，，，台朔公司召開六十三年度股台朔公司召開六十三年度股台朔公司召開六十三年度股台朔公司召開六十三年度股

東大會時東大會時東大會時東大會時，，，，那些套牢的股東向王永慶提出了承銷價與市價之間差額的問題那些套牢的股東向王永慶提出了承銷價與市價之間差額的問題那些套牢的股東向王永慶提出了承銷價與市價之間差額的問題那些套牢的股東向王永慶提出了承銷價與市價之間差額的問題，，，，希望希望希望希望

台朔公司能補台朔公司能補台朔公司能補台朔公司能補足足足足〈註二〉。。。。 

 

王永慶也承諾股東們如果在六月底前，增資股沒有達到 244 元的承銷價格時，本

公司會自行補足。結果，收盤價只有 202 元，王永慶也有依照約定退了四千多萬

元，開創了股市最誇張的紀錄。 

 

〈六〉運氣‧志氣 

 

王永慶他認為，一個人必須要有志氣，做什麼事情都不能先有依靠他人的想法；

朋友跟朋友之間的協助與金錢的資助都只是一時的，假如自己不夠堅強的話，即

使有這種協助也是無法完成什麼事的。 

 

堅強的氣魄與力量是人一生中最大的瑰寶堅強的氣魄與力量是人一生中最大的瑰寶堅強的氣魄與力量是人一生中最大的瑰寶堅強的氣魄與力量是人一生中最大的瑰寶，，，，也是別人沒有辦法從你手中奪走的也是別人沒有辦法從你手中奪走的也是別人沒有辦法從你手中奪走的也是別人沒有辦法從你手中奪走的，，，，

所以能不能堅強所以能不能堅強所以能不能堅強所以能不能堅強，，，，是人一生成敗重要的關鍵所在是人一生成敗重要的關鍵所在是人一生成敗重要的關鍵所在是人一生成敗重要的關鍵所在〈註二〉。。。。 
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王永慶上面所說的幾段話一再表示，成功雖然由時也是需要運氣；不過最重要的

還是能吃苦、努力、有志氣、懂得抓住機會。不然，好運也會變成壞運的。 

 

三、他是如何管理 

〈一〉瘦鵝理論 

   1、要學習瘦鵝忍飢耐餓、刻苦耐勞的精神 

 

王永慶也有舉例說明過吃苦的好處。例如外行人去參觀別人的工廠，不是只知道

一點點不然就是什麼都不知道。 

 

若自己辛若自己辛若自己辛若自己辛苦去鑽研一件新產品苦去鑽研一件新產品苦去鑽研一件新產品苦去鑽研一件新產品，，，，    僅欠缺一點訣竅僅欠缺一點訣竅僅欠缺一點訣竅僅欠缺一點訣竅，，，，在窮究之餘參觀別人的工廠在窮究之餘參觀別人的工廠在窮究之餘參觀別人的工廠在窮究之餘參觀別人的工廠，，，，

一眼看到一眼看到一眼看到一眼看到，，，，心領神會心領神會心領神會心領神會，，，，完全吸收完全吸收完全吸收完全吸收，，，，這樣才會有所得這樣才會有所得這樣才會有所得這樣才會有所得〈註三〉。。。。 

 

  2、學習瘦鵝面對困境時的堅毅態度，等待機會到來 

 

王永慶表示王永慶表示王永慶表示王永慶表示，，，，鵝隻過去由於極端缺乏食物鵝隻過去由於極端缺乏食物鵝隻過去由於極端缺乏食物鵝隻過去由於極端缺乏食物，，，，所以瘦弱不堪所以瘦弱不堪所以瘦弱不堪所以瘦弱不堪，，，，但是因為具有強韌的但是因為具有強韌的但是因為具有強韌的但是因為具有強韌的

生命力生命力生命力生命力，，，，所以一旦有了足夠食物所以一旦有了足夠食物所以一旦有了足夠食物所以一旦有了足夠食物，，，，很快就能夠健壯成長很快就能夠健壯成長很快就能夠健壯成長很快就能夠健壯成長〈註四〉。。。。 

 

像過去的中國大陸，思想太過守舊，但是一旦換了環鏡，他們便朝著國際、自由

這方面前進，使的國民的生活變的更好更舒適。 

 

 3、瘦鵝之所以瘦，問題不在鵝，而在飼養的方法不當所致 

 

王永慶以獅子與羊做生動的比喻說王永慶以獅子與羊做生動的比喻說王永慶以獅子與羊做生動的比喻說王永慶以獅子與羊做生動的比喻說：「：「：「：「如果讓一隻獅子來帶領一群羊如果讓一隻獅子來帶領一群羊如果讓一隻獅子來帶領一群羊如果讓一隻獅子來帶領一群羊，，，，將來這群將來這群將來這群將來這群

羊一定個羊一定個羊一定個羊一定個個勇猛個勇猛個勇猛個勇猛；；；；而如果讓一隻羊來帶領一群獅子而如果讓一隻羊來帶領一群獅子而如果讓一隻羊來帶領一群獅子而如果讓一隻羊來帶領一群獅子，，，，最後很可能獅子變得很軟弱最後很可能獅子變得很軟弱最後很可能獅子變得很軟弱最後很可能獅子變得很軟弱

〈註五〉。。。。」」」」 

 

他的意思是企業經營的成功與失敗的關鍵全要看領導人，有能力才幹的領導人，

就能培養能幹的部下，自然就能提高團隊的經營成績。 

 

〈二〉良好的企業制度 

 

企業要建立好的制度，就要賞罰分明，才可以讓下面的員工發揮自己最大的努力。 

用人制度方面，要知能善任、把人用在適合的職位與工作，並且要建立獎勵制度，

好好鼓勵那些努力的員工並要懲罰那些不做事的人。 

 

公司也不能把要用再者裡的資金用在另一個地方，就是學校就是學校就是學校就是學校，，，，也必須要自己找經也必須要自己找經也必須要自己找經也必須要自己找經

費懂經營管理費懂經營管理費懂經營管理費懂經營管理，，，，不能靠其他企業不能靠其他企業不能靠其他企業不能靠其他企業「「「「臍帶臍帶臍帶臍帶」」」」關係來維持關係來維持關係來維持關係來維持，「，「，「，「我的學校我的學校我的學校我的學校，，，，沒有用到我沒有用到我沒有用到我沒有用到我
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四個企業體的一分錢四個企業體的一分錢四個企業體的一分錢四個企業體的一分錢〈註六〉」」」」王永慶是這麼說的。 

 

〈三〉對未來的挑戰   

      

1.超越人治  

 

臺塑的人治色彩過於濃厚臺塑的人治色彩過於濃厚臺塑的人治色彩過於濃厚臺塑的人治色彩過於濃厚〈註七〉。臺塑的員工很用心的在猜測王永慶的心思。 

 

有能幹的領導人有能幹的領導人有能幹的領導人有能幹的領導人，，，，就能培養能幹的部屬就能培養能幹的部屬就能培養能幹的部屬就能培養能幹的部屬，，，，自然就能提高團隊績效自然就能提高團隊績效自然就能提高團隊績效自然就能提高團隊績效。。。。這是人治積極這是人治積極這是人治積極這是人治積極

意義的發揮意義的發揮意義的發揮意義的發揮，，，，，，，，但是但是但是但是，，，，人治往往是人存政舉人治往往是人存政舉人治往往是人存政舉人治往往是人存政舉、、、、人亡政息人亡政息人亡政息人亡政息〈註七〉。人生的目的難人生的目的難人生的目的難人生的目的難

道就是為工作而工作嗎道就是為工作而工作嗎道就是為工作而工作嗎道就是為工作而工作嗎？？？？這是一個頗值得臺塑人去深思的問題這是一個頗值得臺塑人去深思的問題這是一個頗值得臺塑人去深思的問題這是一個頗值得臺塑人去深思的問題〈註七〉。 

 

2、做好 R&D  

 

臺塑關係企業總經理王永在說臺塑關係企業總經理王永在說臺塑關係企業總經理王永在說臺塑關係企業總經理王永在說，「，「，「，「我國工業到達目前的水準我國工業到達目前的水準我國工業到達目前的水準我國工業到達目前的水準，，，，要向外購買技術已要向外購買技術已要向外購買技術已要向外購買技術已

相當不容易相當不容易相當不容易相當不容易，，，，因此因此因此因此，，，，新產品新產品新產品新產品、、、、新技術新技術新技術新技術、、、、新設計非常自力開發不可新設計非常自力開發不可新設計非常自力開發不可新設計非常自力開發不可〈註七 〉。」王王王王

永慶說永慶說永慶說永慶說，「，「，「，「R&D (R&D (R&D (R&D (即研究發展即研究發展即研究發展即研究發展) ) ) ) 關係著整個臺塑集團的存亡關係著整個臺塑集團的存亡關係著整個臺塑集團的存亡關係著整個臺塑集團的存亡〈註七〉。」。」。」。」 

   

3、承擔企業家的社會責任  

   

他應該以身作則，投入大量的人力、 精力與財力，澈底的改善所有自己設立的

工廠所產生的汙染問題，而且也應振臂高呼而且也應振臂高呼而且也應振臂高呼而且也應振臂高呼，，，，讓臺灣的企業家們拿出良心讓臺灣的企業家們拿出良心讓臺灣的企業家們拿出良心讓臺灣的企業家們拿出良心，，，，共謀共謀共謀共謀

對策對策對策對策，，，，早日解決日趨嚴重的環境汙染問題早日解決日趨嚴重的環境汙染問題早日解決日趨嚴重的環境汙染問題早日解決日趨嚴重的環境汙染問題〈註七〉c 

 

叄●結論 

 

王永慶貧困的時代，奠定了他這一生待人處世的態度。他刻苦耐勞的行事態度，

也成了他所有設立的工廠、學校的最高宗旨與所有員工最好的榜樣。也使自己成

為眾多企業、公司所推崇的企業家。 

 

除了刻苦耐勞、先苦後甘的工作態度外，他高竿的生意本事，也將他的事業攀到

最高峰、企業更是多角化，不只是塑膠產業，更涉獵到學校、醫院......等等的所

有企業。而在企業制度這方面更是大多數企業所推舉的。而在最後引用王永慶先

生答台灣大學商學研究所研究生他成功的最主要原因的一段話作結尾：「今天以今天以今天以今天以

前有運氣的成分前有運氣的成分前有運氣的成分前有運氣的成分，，，，今天以後就不能靠運氣今天以後就不能靠運氣今天以後就不能靠運氣今天以後就不能靠運氣，，，，成功的最重要的因素是勤勞成功的最重要的因素是勤勞成功的最重要的因素是勤勞成功的最重要的因素是勤勞，，，，從基層從基層從基層從基層

幹起幹起幹起幹起〈註八〉。」 
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